
 

 

Informatie over garantie & retourneren  

Retourneren 

Je hebt het recht om je bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder opgaaf van 

reden te annuleren. Je krijgt dan het volledige orderbedrag gecrediteerd. Alleen de 

kosten voor het retourneren van uw huis naar de webwinkel zijn voor uw eigen 

rekening. Als je gebruik maakt van je herroepingsrecht, moet het product met alle 

geleverde toebehoren en - indien redelijkerwijs mogelijk - in de originele staat en 

verpakking aan ons geretourneerd worden. Om gebruik te maken van dit recht kun 

je onderstaand formulier invullen en retourneren naar ascension@ascension.eu. Of 

u kunt het meesturen met de retourzending. 

Retourneert uitzonderingen 

Beschadigde producten kunnen niet worden geretourneerd. 

 

Bedrijfsgegevens 

Glass Materials and Training (acting as Ascension Europe International)  
PO Box 66133 
8831 Polis Chrysochous 
Cyprus  
BTW NUMMER CY10167286Y 

 

Retouradres: 

Ascension Europe  

FAO Jona Gerlach 

Hornoldendorfer Str. 4, 
32760 Detmold 
Germany 
 



 

 

Annuleringsformulier 

(Dit formulier alleen invullen en terugsturen als je het contract wilt annuleren) 
 

Naar 

Ascension Europe – Nederland 
t.a.v. Thomas Engstfeld 
p/a Hornoldendorfer Str. 4 
32760 Detmold 
or per e-mail: ascension@ascension.eu 

Hierbij deel ik/wij (*) u mede dat ik/wij (*) onze overeenkomst betreffende de 
verkoop van de volgende goederen / levering van de volgende dienst (*) annuleren: 

 

Bestteld op (DD-MM-JJJJ)                                Ontvangen op (DD-MM-JJJJ) 

  

 

Naam klant                                                           Ordernummer 

  

 

Klantadres                                        IBAN Number + rekeningnaam  

  

 

Datum (DD-MM-JJJ):               Signature   

  

 

      

mailto:ascension@ascension.eu

